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Subenin ¢alismalarini koordine ve takip etmek. Hizmetlerin etkin, hizli, verimli ve mevzuata uygun olarak
ylriitiilmesini saglamak
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Gorev, Yetki ve Sorumluluklar
Kampiis ag altyapisinin (data prizlerine kadar) fiziksel kurulumunun saglanmasi, diizenlenmesi ve
bakiminin yapilmasi.
Agda kullanilacak aktif/pasif cihazlarin belirlenmesi, yeni servisler ilave edilebilmesi icin gereken
sistem altyapisinin tasarlanmasi, gelistirilmesi ve entegrasyonunun yiiriitiilmesi.
Merkezi ag yonetimin saglikli uygulanabilmesi icin gerekli donanim ve yazilim altyapisinin
olusturulmasi, mevcut aktif cihazlarin yazilim versiyonlarinin tespiti ve giincellemesi.
Internet kullanim trafiginin merkezi sistemde siirekli gozlemlenmesi, hatalarin analiz edilip
raporlanmasi, aktif cihazlarin performans takibinin yapilarak problemli noktalara operasyon
yapilarak dinamikligin saglanmasi.
Merkezi omurgaya bagl aktif cihazlarin tek bir arayiiz ile gézlemlenmesi ve durum tespitinin
yapilmasi.
Universite icinde var olan ve yeni kurulan birimlere internet ve ag baglantilar1 kurulmasi, olusan
arizalara yerinde ve zamaninda miidahale edilmesi ve sorunlarin ¢éziimiiniin saglanmasi.
Kampiislere yeterli hiz ve bant genisliginde, kesintisiz internet erisiminin saglanmasi, sanal aglar
olusturularak internet trafiginin optimize edilmesi.
[P adreslerinin organizasyonu ve ag giivenliginin saglanmasi.
Yeni teknolojileri takip ederek mevcut altyapiya yenilikler ekleme konusunda arastirmalar
yapilmasi.
Sistem ydnetimi servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin bakim, onarim ve sistem/fiziksel
kurulumunu yapmak.
Sistem YOnetimi Servisi sorumlulugunda bulunan sunucularin periyodik olarak yedeklerini almak.
Sunucular, isletim sistemleri, bilisim giivenligi vb. konularda stirekli arastirma yapmak, ¢éziimler
aramak, bu konular ile ilgili bilgileri servis personeline aktarmak, uygun ¢éziimleri sisteme
uyarlamak.
Kurumun network yapisinin aktif /¢alisir olmasini saglamak.
DNS (alan adi) diizenlemek ve kontrol etmek.
Firewall (glivenlik duvar) politikalarini belirlemek, uygulamak ve raporlamak.
5651 sayili yasanin istemis oldugu log kayitlarinin diizenli tutulmasini temin etmek ve raporlamak.
DHCP ayarlarini diizenlemek ve kontrol etmek.
Eduroam sistemini yerleskelerimizde yayginlastirmak ve calisip calismadigini kontrol etmek.
Network ile ilgili ihtiya¢ duyulan tiim yazilimsal ve donanimsal tiim gilivenlik 6nlemlerini almak.
Yeni binalarda bilisim alt yapisi i¢cin kontrolorliik destegi vermek
Ag lizerinden calisan sistemlere ag destegi vermek
Universitemiz merkez Kampiis ve Yerleskelerinde bulunan tiim birimlere santral hizmeti / ip
telefon ve fax hizmeti vermek.
Telefon santral /server, fax server ve telefon hatti arizalarinin giderilerek etkin ¢calismasini
saglamak.
Santral / Server ile ilgili yazismalar1 yapmak.
Birime ait arsiv islemlerini tamamlayip, kullanilan telefon numaralarinin, kullanici, hat 6zelligi gibi
bilgilerini tutmak.
Daire Bagkanligimiza bagh olarak calisan Universitemiz merkez ve yerleskelerinin santral
hizmetleri ile tiim telefon haberlesme aginin bakimi, onarimi ve haberlesmenin aksamadan
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strdiriilebilirligini saglamak, kayitlarini tutmak, teknolojik gelismeler ve ihtiya¢lar dogrultusunda
iyilestirme proje ve ¢alismalari yapmak.

Ip telefonlarin konfigiirasyonlarini yapmak ve takibini saglamak

Sisteme yeni eklenecek olan ip telefonlarin takibini yaparak kullanim yerine gore telefon 6zelligini
belirlemek

VPN hizmetinin saglanmasi ve takibi.

Sistem odasinda bulunan ADSL hizmetinin periyodik takibi.

Cumhurbaskanligi, USOM, ULAKNET vb. kurumlardan gelen giivenlik zafiyetlerine 6nlem alinmasi
takibinin yapilmasi.

Sistem odasi jenerator, UPS, klima, yangin sondiirme ve ortam izleme sistemlerinin periyodik
kontrolii ve bakimlari.

Yedek sistem odasi jeneratdr, UPS, klima, yangin sondiirme ve ortam izleme sistemlerinin periyodik
kontrolii ve bakimlari.

Sistem sunucu, veri depolama cihazi, sanallastirma, yedekleme ve replikasyon yazilimlarinin
glincellenmesi, periyodik takibi ve garanti siirelerinin takibi.

Birim sorumlulugunda olan sifrelerin kontrolii.

KVKK ve 1S027001 kapsaminda yapilacak diger islemler.

Sistem yedekleme ve felaket senaryolar1 diizenlemek, giincellemek ve yonetmek.

Sistem networke ait yazilim, donanim vb. ihtiyaglar icin gerekli satin alma arastirmalari ve
sartname hazirlama siireclerini yonetmek.

Sorumluluk alaniyla ilgili yasal mevzuata hakim olmak.

Daire Bagkanlig1 tarafindan ayrica verilen diger gérevleri yerine getirmek.
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