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1. Kapsam
Bu politika kurumun tiim ¢alisanlarini kapsamaktadir.

2. Politika
e Yazilimsal ve donanimsal degisiklik talepleri Bilgi islem Daire Baskanlig tarafindan degerlendirilerek iist
yonetime sunulur, yonetimin karari dogrultusunda ilgili aksiyonlar alinir.

¢ Yazilimsal ve donanimsal degisiklikler yapilmadan 6nce, bu degisiklikten etkilenecek tiim sistem ve uygulamalar
belirlenerek ilgili kisilere bilgi verilecektir.

¢ Yazilimsal ve donanimsal degisiklikler gerc¢eklestirilmeden dnce degisikligin yapilacagi sistemlerin yedekleri
alinacaktir.

« Sistemlerde yapilacak degisikliklerde ilgili tiretici tarafindan onaylanmis giincellemeler kullanilacaktir.

e Yazilimsal ve donanimsal degisiklikler sisteme alinmadan 6énce Bilgi Islem Daire Baskanhig1 veya ilgili alt birim
tarafindan onaylanacaktir.

3. Amag
Bu politika, kurumun bilgi teknolojileri sistemlerinde yapilacak yazilimsal ve donanimsal degisikliklerin
kesintisiz calismasinmi saglamak, veri giivenligini korumak ve is siirekliligini garanti altina almak amaciyla
hazirlanmistir.

4. Kapsam
Bu politika, kurum biinyesinde ¢alisan tiim personeli, yazilimsal ve donanimsal sistemleri kapsar.

5. Politika
5.1.Yazilimsal ve Donanimsal Degisiklikler

e Tiim yazihmsal ve donamimsal degisiklik talepleri, Bilgi Islem Daire Baskanhgi tarafindan
degerlendirilir ve Bilgi islem Daire Baskanhig1 onay1 dogrultusunda ilgili aksiyonlar alinur.

o Degisikliklerden dnce, bu degisiklikten etkilenecek tiim sistemler, yazilimlar ve ilgili uygulamalar tespit
edilir ve ilgili birimlere /bireylere énceden bilgi verilir.

o Yedekleme zorunlulugu: Yazilimsal ve donamimsal degisiklikler gerceklestiriimeden o6nce, bu
degisiklikten etkilenecek sistemlerin tam yedekleri alinacaktir. Yedekleme siirecinin tamamlanmasi,
degisiklik islemine baslamadan 6nce kontrol edilir.

e Uretici onayn: Sistemlerde yapilacak degisikliklerde yalnizca ilgili iiretici tarafindan onaylanmis
giincellemeler ve yamalar kullanilacaktir. Yetkisiz yazilim ve donanim degisiklikleri yapilamaz.

e Degisiklik onay1: Yazilimsal ve donanimsal degisiklikler sisteme entegre edilmeden énce, Bilgi islem
Daire Bagkanlig1 tarafindan incelenip onaylanmalidir. Gerektiginde, ilgili birimlerin de onay: alinir ve
degisiklikler adim adim sisteme dahil edilir.

5.2.Yazilimsal Gelismeler

e Yeni yazihm gelistirme ve giincelleme talepleri, Bilgi Islem Daire Baskanhg tarafindan
degerlendirilecektir.

e Yazilimsal gelismelerde, mevcut sistemlerle uyumlulugun saglanmasi ve giivenlik acisindan risklerin
minimize edilmesi amaciyla kapsaml testler yapilacaktir.
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5.3.

7.

Bu politika, Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan diizenli olarak gézden gecirilir ve gerekli goriildiigiinde
glincellenir.
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Giincellemeler, yazilimin kritik islevselligini ve veri giivenligini saglamak amaciyla diizenli olarak
kontrol edilecek ve uygulamaya alinacaktir.

Yazilimsal projeler, proje yonetim siireclerine gore islenecek ve 6ncelik sirasina gore planlanacaktir.
Ilgili birimlerle iletisim halinde proje ilerleyisi diizenli olarak raporlanacaktir.

Yetkili Degisikligi
Kullania yetki degisiklikleri (sistemi kullanan personel icin), yazilim veya donanim sistemlerindeki

yetkilendirmeleri degistirmeyi gerektiriyorsa, ilgili birimlerin talebi dogrultusunda Bilgi islem Daire
Baskanlig1 tarafindan uygulanacaktir.

Yetki iptalleri veya atamalari, kullanic1 erisim seviyelerine ve giivenlik politikalarina uygun olarak
gerceklestirilecektir. Kullanicilara verilmis olan yetkiler, is gereksinimleri degistiginde veya giivenlik
aciklari tespit edildiginde giincellenecektir.

Yetkili degisikligi siirecleri seffaf bir sekilde yiiriitillecek ve kayit altina alinacaktir. Bu kayitlar,
gerektiginde denetim veya giivenlik incelemeleri icin kullanilabilecektir.

Sorumluluklar

Bilgi Islem Daire Bagkanhgi: Tim yazilimsal ve donammsal degisikliklerin planlanmass,
degerlendirilmesi, uygulanmasi ve onaylanmasindan sorumludur. Ayrica, yedekleme islemleri, sistem
giivenligi ve uyumlulugunun saglanmasi da Bilgi islem Daire Baskanligi'nin sorumlulugundadir.

Yazilim ve Donamim EKibi: Yazilimsal ve donanimsal degisikliklerin teknik analizini yaparak,
gerektiginde yedekleme islemlerini ytiritir. Degisikliklerin sistem tizerinde uygulanmasi ve test edilmesi
siireclerinde aktif rol oynar.

Bilgi islem Daire Baskanhigi: Yazilmsal ve donanimsal degisikliklerin stratejik olarak
degerlendirilmesinden ve nihai onay verilmesinden sorumludur.

Kullanicilar ve Birim Yoneticileri: Talep edilen yazilimsal veya donanimsal degisikliklerle ilgili gerekli
bilgileri Bilgi islem Daire Baskanhgl ile paylasmak ve test siireclerine katki saglamakla sorumludur.
Ayrica, sistemde yapilacak degisiklikler hakkinda ilgili personelin bilgilendirilmesini saglarlar.

Sistem Kullanicilari: Sistemi etkileyen yazilim ve donanim degisiklikleri sonrasinda, sorunsuz ¢alistigini
dogrulamak ve Bilgi Islem Daire Bagkanligi'na geri bildirimde bulunmakla yiikiimliidiir.

Denetim




