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E -İmza  AKIS  Kart  Bloke Çözümü ve Yeni Şifre Alımı 

Elektronik İmza AKIS Kartlarının Şifresi Unutulduğunda Ya da  

Bloke Olduğunda Yapılacak İşlemler 
1)   (1. Adım)  http://www.kamusm.gov.tr  adresine girilerek, (2. Adım)”Bireysel işlemler” 

butonuna basılır. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2)   Açılan sayfada, (3. Adım)“Şifreli Giriş” Butonuna Basılır 

http://www.kamusm.gov.tr/
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3)   Açılan sayfada, (4. Adım)”Kimlik No alanına”; İmza Sahibinin TC. Kimlik Numarası 

girilir. (5. Adım) “Güvenlik Sözcüğü” alanına; daha önce belirlenen güvenlik sözcüğü 

yazılır. (6. Adım) “Resimdeki Yazı” alanına; alt tarafta bulunan karakterler yazılarak 

“Giriş” butonuna basılır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4)   Girişe müteakip gelen arayüzde size ait cep telefonu sunulacak ve SMS gönderim 

onayı size sunulacaktır. 
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5)   Cep telefonunuza gelen SMS onay kodu girilerek Gönder düğmesi tıklanır. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6)   Bir sonraki adım PİN bilgisini öğreneceğimiz PIN/PUK Bilgisi güncelleme ekranıdır. 
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7)  PIN bilgisi ekranında sunulan 6 haneli PIN kodu evrakı imzalama anında bize sorulacak 

olan şifredir. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Not: Parolarımı Sil tıklandığında o andan itibaren Kamusm sitesinden de PIN kodunuzu 

Öğrenemezsiniz. 
 

GÜVENLİK SÖZCÜĞÜ EDİNME 
 

1)   Güvenlik  Sözcüğünü  Bilmiyorsanız  veya  Güvenlik  sözcüğünüzü  hatırlamıyorsanız; 

Güvenlik sözcüğümü unuttum butonuna basılır(1. Adım). 
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2)   Güvenlik Sözcüğü İstek Ekranı açılır. Gelen ekranda tüm bilgileri doldurulur gönder 

butonuna basılır. Güvenlik sözcüğü belirleyeceğiniz link en kısa sürede sistemde 

kayıtlı e-posta adresinize gönderilecektir. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3)   Gönderilen e-posta açılarak, e-mail içerisinde bulunan linke basılarak başka sayfaya 

yönlendirilir. 
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4)   Açılan ekranda, güvenlik sözcüğü belirlenecek alanlar doldurularak gönder butonuna 

basılır ve işlem tamamlanır. 
 

 


